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Lorsqu’elles sont demandeuses d’emploi, les personnes en situation de handicap
bénéficient d'un régime moins restrictif afin de tenir compte des difficultés
gu’elles rencontrent pour trouver un emploi adapté a leur situation. Elles peuvent
bénéficier de mesures de souplesse :

e Dans la dégressivité du montant de leur allocation de chémage (pour que le
montant de I'allocation ne diminue pas ou moins vite avec le temps) ;
e Dans le contrdle de la disponibilité sur le marché de I'emploi.

Plusieurs possibilités existent pour pouvoir bénéficier de mesures de souplesse :
I'inaptitude partielle reconnue par I'ONEM ou le statut de demandeur d’emploi non
mobilisable.

L’'inaptitude reconnue par ’ONEM

Vous pouvez bénéficier d’'une reconnaissance de votre inaptitude au travail. C'est le
médecin de I’'ONEM qui évalue cette inaptitude. Pour ce faire :

e Téléchargez et imprimez le formulaire C47 « (https://www.onem.be/formulaires-
attestations/c47) Demande de mesures spécifiques liées a I'inaptitude au travail
(https://www.onem.be/formulaires-attestations/c47) »
(https://www.onem.be/formulaires-attestations/c47) sur le site de I’'ONEM ;

e Remplissez-le en deux exemplaires ;
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e Joignez un certificat médical de votre médecin qui atteste de votre inaptitude
permanente au travail. Il n'est pas nécessaire que le médecin indique le niveau
d’'inaptitude ;

e Transmettez ces documents a un organisme de paiement des allocations de
chémage ;

e Présentez-vous a la consultation médicale qui vous sera fixée par le médecin de
I’ONEM.

Le médecin de 'ONEM vous informera ensuite par courrier de sa décision.

e Si le médecin de I’'ONEM constate une inaptitude au travail d’au moins
33%:

o Le montant de vos allocations de chémage sera fixé, c’est-a-dire qu'’il ne
sera plus soumis a la dégressivité.

o Actiris peut vous dispenser de |I'obligation de rechercher activement un
emploi, a condition de suivre pendant maximum 12 mois un trajet
d’accompagnement intensif adapté a votre état de santé.

o Pendant votre trajet d’accompagnement, Actiris peut suspendre le
controle de votre disponibilité sur le marché de I'’emploi.

o Le médecin de I'ONEM aura transmis a Actiris la liste des secteurs
professionnels dans lesquels vous restez apte a travailler. Pendant votre
trajet d’accompagnement, Actiris tiendra compte de ces informations pour
le controle de votre disponibilité et de votre recherche active de travail.

e Si le médecin de ’ONEM constate I’absence de capacité de gain:

o Le montant de vos allocations de chémage sera fixé, c’est-a-dire qu’il ne
sera plus soumis a la dégressivité.

o En revanche, si le médecin constate I'absence de capacité de gain
pendant que vous étes en stage d’insertion, vous ne pourrez pas
bénéficier d’allocations d’insertion au terme de votre stage.

o Si le médecin constate I'absence de capacité de gain alors que vous
percevez des allocations d’insertion, vous ne pourrez pas percevoir
ensuite des allocations de sauvegarde dans le cadre du statut de
demandeur d’emploi non mobilisable.

o Dans tous les cas, Actiris ne vous soumettra pas au contrble de votre
disponibilité sur le marché de I'emploi.



Le statut de demandeur d’emploi non mobilisable et
I’allocation de sauvegarde

Le statut de demandeur d’emploi non mobilisable vous est octroyé si vous ne
pouvez pas travailler dans le circuit économique normal ou adapté a cause
d’une combinaison de facteurs psycho-médico-sociaux (statut PMS). On
parle aussi de statut MMPP, pour évoquer la combinaison de problemes
d’ordre mental, médical, physique et psychique qui empéchent de trouver un
emploi.

C’est Actiris qui vérifie que vous relevez de ce statut. Si tel est le cas, vous
bénéficiez alors :

e D'un accompagnement adapté a votre situation ;

e D’une dispense de chercher activement un emploi ;

e D’une allocation de sauvegarde uniqguement en prolongement d’allocations
d’'insertion.

Le statut de demandeur d’emploi non mobilisable est accordé pour une période de
deux ans, renouvelables une fois. Pendant cette période, vous devez collaborer aux
actions d’accompagnement qu’Actiris vous propose.

Pendant cette période :

e Si vous percevez des allocations de chdbmage : vous continuerez a percevoir
normalement vos allocations de chbmage, et celles-ci seront soumises a la
dégressivité selon ce qui est prévu dans votre situation ;

e Si vous étes en stage d’insertion professionnelle ou bénéficiaire d’'allocations
d’insertion : vous continuerez votre processus d’insertion professionnelle.
Lorsque votre période de droit aux allocations d’insertion prendra fin, si vous
bénéficiez toujours du statut de demandeur d’emploi non mobilisable, vous
pourrez alors bénéficier d'une allocation de sauvegarde. Le montant de cette
allocation de sauvegarde est identique a celui de |'allocation d’insertion que
VOus perceviez.

Pour obtenir le statut de demandeur d’emploi non mobilisable, vous devez vous
adresser a Actiris.



Ressources

e Le statut de demandeur d'emploi non mobilisable avec des allocations de
chémage (https://www.onem.be/citoyens/chomage-complet/divers/quelles-sont-
les-consequences-si-vous-beneficiez-des-allocations-de-chomage-et-que-vous-
etes-reconnu-comme-demandeur-d-emploi-non-mobilisable-)

ONEM

e Le statut de demandeur d'emploi non mobilisable avec des allocations
d'insertion (https://www.onem.be/citoyens/chomage-complet/divers/pouvez-vous-
beneficier-des-allocations-de-sauvegarde-)

ONEM

e Page de contact d'Actiris (https://www.actiris.brussels/fr/citoyens/contact/)
Actiris

e Prendre rendez-vous dans une antenne locale d'Actiris
(https://www.actiris.brussels/fr/citoyens/erdv-meet-us/)

Actiris

e Les 17 antennes locales d'Actiris (https://www.actiris.brussels/fr/citoyens/nos-
antennes/)
Actiris

Adresses utiles

ACTIRIS

1210 SAINT-JOSSE-TEN-NOODE

ACTIRIS

Avenue de I'Astronomie 14
1210 SAINT-JOSSE-TEN-NOODE
Belgique

Site internet (https://www.actiris.brussels)
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0800/35.123 (Contact center)

0800/35.089 (Inclusie)

02/505.11.97 (Espace langues)

02/505.79.15 (Ligne employeurs)
chercheursemploi@actiris.be
espace-langues@actiris.be

plaintesklachten@actiris.be

inclusion@actiris.be

Fiche de contact (https://social.brussels/organisation/15740)

ONEM (Office national de I’emploi)

1000 Bruxelles

ONEM (Office national de I'emploi)
Galerie Ravenstein, 32

1000 Bruxelles

Belgique

Site internet (https://www.onem.be/)
02/515.44.44
Formulaire de contact (https://www.onem.be/contact/formulaire-de-contact)

CENTRALE NATIONALE DES EMPLOYES BRUXELLES

1000 BRUXELLES

CENTRALE NATIONALE DES EMPLOYES BRUXELLES
Rue Pletinckx 19

1000 BRUXELLES

Belgique

Site internet (https://www.lacsc.be/cne)
02/557.86.10
Fiche de contact (https://social.brussels/organisation/17095)



tel:080035123 (Contact center)
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SYNDICAT DES EMPLOYES TECHNICIENS ET CADRES BRUXELLES-
HALLE-VILVORDE - ANTENNE BRUXELLES

1000 BRUXELLES

SYNDICAT DES EMPLOYES TECHNICIENS ET CADRES BRUXELLES-HALLE-
VILVORDE - ANTENNE BRUXELLES

Place Rouppe 3

1000 BRUXELLES

Belgique

Site internet (http://www.setca.org)

02/519.72.11

02/519.72.28 (secrétariat secteur non-marchand)
02/519.72.82 (secrétariat secteur non-marchand)
admin.bruxelles@setca-fgtb.be
admin.nmsp.bhv@setca-fgtb.be

Fiche de contact (https://social.brussels/organisation/17098)

CENTRALE GENERALE DES SYNDICATS LIBERAUX DE BELGIQUE -
REGIONALE BRUXELLES

1000 BRUXELLES

CENTRALE GENERALE DES SYNDICATS LIBERAUX DE BELGIQUE - REGIONALE
BRUXELLES

Boulevard Baudouin 8

1000 BRUXELLES

Belgique

Site internet (http://www.cgslb-bruxelles.be)
02/210.01.01

02/206.67.19 (action syndicale)
02/206.67.11 (service informations)
0800/16001 (service dossier chbmage)



http://www.setca.org
tel:025197211
tel:025197228 (secrétariat secteur non-marchand)
tel:025197282 (secrétariat secteur non-marchand)
mailto:admin.bruxelles@setca-fgtb.be
mailto:admin.nmsp.bhv@setca-fgtb.be
https://social.brussels/organisation/17098
http://www.cgslb-bruxelles.be
tel:022100101
tel:022066719 (action syndicale)
tel:022066711 (service informations)
tel:080016001 (service dossier chômage)

02/882.13.00 (service de chédmage)
regionale.bruxelloise@cgslb.be

zone.brussel@aclvb.be

Fiche de contact (https://social.brussels/organisation/17100)

CAPAC (Caisse auxiliaire de paiement des allocations de chémage)

1210 Saint-Josse-ten-Noode

CAPAC (Caisse auxiliaire de paiement des allocations de chémage)
Rue des Plantes, 69

1210 Saint-Josse-ten-Noode

Belgique

Site internet (https://hvw-capac.fgov.be/fr)

02/209.13.13

Formulaire de contact (https://hvw-capac.fgov.be/fr/contact/comment-prendre-
contact-avec-nous)
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