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Ziekenfondsen worden vaak gezien als hét aanspreekpunt voor alles wat met
gezondheidszorg te maken heeft, zeker door personen met een handicap, die vaker
een beroep moeten doen op een ziekenfonds.

Natuurlijk wenden mensen die informatie of hulp nodig hebben zich dan tot hun
ziekenfonds.

Om die vragen te beantwoorden en de nodige hulp bij procedures te bieden, hebben
sommige ziekenfondsen een sociale dienst opgericht, ook wel ‘dienst
maatschappelijk werk’ genoemd. Deze diensten moeten personen met een
handicap informeren en adviseren over de verschillende diensten en hulp die zij
kunnen gebruiken. Ze helpen personen met een handicap om hun situatie te
beoordelen en een actieplan op te stellen om aan hun behoeften te voldoen.

De sociale diensten van de ziekenfondsen kunnen personen met een handicap ook
helpen om verschillende vormen van bijstand aan te vragen bij de dienst PHARE,
Iriscare, de FOD Sociale Zekerheid of een andere bevoegde instantie.

De sociale diensten van de ziekenfondsen zijn gratis en zonder speciale
voorwaarden toegankelijk voor iedereen, ook voor mensen die niet zijn aangesloten
bij het ziekenfonds.
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Nuttige adressen

MUTUALITÉ SAINT-MICHEL - CENTRE DE SERVICE SOCIAL

1000 BRUSSEL

MUTUALITÉ SAINT-MICHEL - CENTRE DE SERVICE SOCIAL
Anspachlaan 111-115
1000 BRUSSEL
België

Website (http://www.cm.be)
02/501.58.30 
02/501.55.44 (individuele hulpmiddelen voor inclusie) 
aides.individuelles@mc.be
Contact formulier (https://sociaal.brussels/organisation/14767)

SOLIDARIS BRABANT - SOCIALE DIENST

1000 BRUSSEL

SOLIDARIS BRABANT - SOCIALE DIENST
Zuidstraat 111
1000 BRUSSEL
België

Website (https://www.solidaris-brabant.be/nl/sociale-dienst)
02/546.15.12 (algemeen nummer) 
brabant@solidaris.be
Contact formulier (https://sociaal.brussels/organisation/14768)

PARTENA MUTUALITE LIBRE - SOCIALE DIENST

http://www.cm.be
tel:025015830
tel:025015544 (individuele hulpmiddelen voor inclusie)
mailto:aides.individuelles@mc.be
https://sociaal.brussels/organisation/14767
https://www.solidaris-brabant.be/nl/sociale-dienst
tel:025461512  (algemeen nummer)
mailto:brabant@solidaris.be
https://sociaal.brussels/organisation/14768


1080 SINT-JANS-MOLENBEEK

PARTENA MUTUALITE LIBRE - SOCIALE DIENST
Louis Mettewielaan 74-76
1080 SINT-JANS-MOLENBEEK
België

Website (https://www.partenamut.be/fr/outils-et-services/solutions-et-
assistance/service-social)
02/549.76.70 
AIBXL@mloz.be (individuele hulpmiddelen voor inclusie, beherende afdeling)
Contact formulier (https://sociaal.brussels/organisation/14784)

Mutualia - Service social

1200 Woluwe-Saint-Lambert

Boulevard Brand Whitlock, 87-93
1200 Woluwe-Saint-Lambert
Belgique

Website (https://www.mutualia.be/Vos-avantages/Services/Centre-de-Service-
Social.aspx)
087 30 80 88 
social_bxl@mutualia.be

LM MUTPLUS.BE - SOCIALE DIENST

1030 SCHAARBEEK

LM MUTPLUS.BE - SOCIALE DIENST
Koninginneplein 51-52
1030 SCHAARBEEK
België

https://www.partenamut.be/fr/outils-et-services/solutions-et-assistance/service-social
https://www.partenamut.be/fr/outils-et-services/solutions-et-assistance/service-social
tel:025497670
mailto:AIBXL@mloz.be (individuele hulpmiddelen voor inclusie, beherende afdeling)
https://sociaal.brussels/organisation/14784
https://www.mutualia.be/Vos-avantages/Services/Centre-de-Service-Social.aspx
https://www.mutualia.be/Vos-avantages/Services/Centre-de-Service-Social.aspx
tel:087 30 80 88
mailto:social_bxl@mutualia.be


Website
02/209.48.11 (algemeen) 
02/209.49.77 (sociale dienst) 
02/209.49.72 (individuele hulpmiddelen voor inclusie) 
brumutmed@mutplus.be (individuele hulpmiddelen voor inclusie)
Contact formulier (https://sociaal.brussels/organisation/14789)

HZIV - Sociale dienst

1000 Brussel

HZIV - Sociale dienst
Troonstraat 30B
1000 Brussel
België

Website (https://www.caami-hziv.fgov.be/nl/leden/sociale-dienst)
02 227 63 33 
socialeactie@hziv.be
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